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Lisboa, 18 de Fevereiro de 2008

Uma empresa € socialmente responsavel quando avalia, de forma transversal e
visando os stakeholders com quem interage, os impactos das decisfes que toma,

nao soé para o curto prazo, mas também para o médio e longo prazo.

Com 215 anos de histéria, e uma visdo inovadora e pioneira, o Grupo tem vindo a
promover, a nivel interno e externo, um modelo de gestdo assente no rigor, na
inovacdo e na transparéncia, numa atitude de permanente aprendizagem e
melhoria, concretizando resultados ambiciosos a trés niveis: Pessoas, Planeta e
Lucro (Triple Bottom Line). A adesdo voluntaria ao Global Compact é mais um

passo neste sentido.

Jeréonimo Martins comecgou por apostar em iniciativas simples, mas inovadoras, de
uma gestao socialmente responsavel, que hoje estdo inculcadas e sistematizadas
numa filosofia de gestdo com modelos de conduta adoptados por todas as
Companhias do Grupo, seguidos pelos mais de 40.000 colaboradores, em Portugal

e na Poldnia e sistematizados no Cédigo de Conduta em vigor.

Em 2007, Jer6bnimo Martins continuou a apostar na formacdo dos seus
colaboradores, como exemplifica o arranque do projecto interno “Aprender e
Evoluir”, que resulta da assinatura de um protocolo no d&mbito do programa do
Governo “Novas Oportunidades”. Este projecto tem por objectivo formar e certificar

11.500 colaboradores com equivaléncia ao 9° e 12° ano de escolaridade.

De realcar também a criagcdo e evolugdo positiva do “Provedor do Cliente”, uma
figura que defende, de forma independente e isenta, os direitos, garantias e
interesses legitimos dos consumidores do Pingo Doce e do Feira Nova, assegurando

a existéncia de um canal de comunicacao privilegiado com o cliente.

Com a adesédo ao Global Compact, Jeronimo Martins sustenta o percurso delineado,
no sentido de uma melhoria continua das suas politicas e modelos de gestéao,

visando a promocédo de um mundo melhor.

Luis Palha da Silva
(CEO de Jerénimo Martins)

Jerénimo Martins, SGPS, SA WWW.jeronimomartins.com
Sede Social- Rua Tierno Galvan, Torre 3, 9°J Escritérios- Rua Actor Anténio Silva, 7
1099- 008 Lisboa, Portugal 1600- 404 Lisboa, Portugal

Tel.: +351 21 381 84 00 Fax: +351 21 387 04 53 Tel.: +351 21 753 20 00 Fax: +351 21 753 20 49

Sociedade Aberta - Capital Social €629.293.220,00 - Pessoa Colectiva n.© 500 100 144 - C.R.C. Lisboa n.© 8 122



Pacto Global das Nagdes Unidas

Relatdrio de Comunicagéao de Progresso (COP Report)

Direitos Humanos

1 - Apoiar e respeitar a protecgao dos Direitos Humanos Internacionais na sua esfera de influéncia

Compromisso

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Accdes

Performance

O Grupo Jerénimo Martins
respeita os Direitos
Humanos, no quadro da
Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem,
assumindo a sua
responsabilidade social,
procurando promover a
melhoria da qualidade de
vida de todos aqueles com
que se relaciona,
entendendo que esta é uma
missdo que cabe a todos e,
em particular, aos agentes
econémicos.

A missédo do Grupo
Jerénimo Martins é
promover a eficiéncia em
todas as areas de negécio
com vista a geragéo de
lucros que permitam a
satisfacdo dos legitimos
interesses dos seus
accionistas, assim como
contribuir para o
crescimento econémico e o
desenvolvimento
sustentado das regides
onde opera. Reconhecendo
o Capital Humano como o o
recurso mais valioso do
negoécio, Jeréonimo Martins
definiu e promove uma
politica de Recursos
Humanos que garante aos
seus colaboradores uma
remunerag&o justa e
adequada e oportunidades
de realizagao, pessoal e
profissional, num ambiente
de trabalho estimulante e
saudavel.

Cédigo de Conduta / Cédigo
de Principios de Negocio

Jerénimo Martins, nas areas de Servicos e da Distribuicdo em
Portugal e na Polénia, tem um Cédigo de Conduta que foi
distribuido e assinado por todos os colaboradores. Este Codigo
define linhas de orientacdo fundamentais para a execugdo da
missdo de Jerénimo Martins, tais como o cumprimento da
legislagdo vigente, o respeito pelos principios da nédo
discriminacéo e da igualdade de oportunidades, as
preocupacdes ambientais, a transparéncia nas negociagdes e a
integridade nas relagdes com colaboradores, fornecedores,
clientes e entidades oficiais, entre outras questdes. Jerénimo
Martins instituiu também, uma Comiss&o de Etica que, desde
2003, acompanha, com isenc¢do e independéncia, a divulgagdo
e o cumprimento deste Cédigo de Conduta. A actividade desta
Comissao é divulgada através do Portal Interno e de
publicacdes dirigidas aos Colaboradores, tendo sido criados
canais de comunicacdo de acesso directo e confidencial (carta,
e-mail, contacto pessoal) que asseguram, a todos os niveis das
empresas, a possibilidade de comentar ou esclarecer duvidas
relativamente a esta matéria.

Entendendo que estes valores devem ser por todos
conhecidos de forma clara e inequivoca, 100% dos
colaboradores tém em sua posse o Cédigo de Conduta do
Grupo Jerénimo Martins que estd também disponivel para
consulta na intranet e no website do Grupo.

No caso da Industria, o Cédigo de Principios de Negécio é
ainda disponibilizado na Intranet e sdo organizadas

sessOes de esclarecimento de dlvidas.

O cumprimento do Cédigo de Conduta para as
areas de Distribui¢do, em Portugal e na
Polénia, e de Servigos é acompanhado pela
Comissdo de Etica que reuniu:

- 12 vezes em 2006

- 12 vezes em 2007

O acesso & Comissdo de Etica pode ser
realizado por carta ou e-mail garantindo-se o
anonimato de quem recorre.

No caso da Industria, o cumprimento do
Cédigo de Principios de Negécio é
acompanhado por uma entidade externa que
gere os contactos que podem ser realizados
por linha telefénica, fax ou e-mail. Essa
mesma entidade reporta e alinha-se com a
Comissdo de Etica.

Foi realizada uma auditoria externa que
versou a confirmacédo de que os colaboradores
tomaram conhecimento, foram informados e
esclareceram as suas dlvidas e assinaram o
Cédigo.

Politica de Remuneracao

Visando garantir uma politica salarial justa, adequada e
motivadora de desempenhos de exceléncia, as varias
Companhias do Grupo revéem e optimizam, anualmente, o seu
sistema de remuneracdo. Neste sentido, a aposta na
remuneracdo variavel, em fun¢do da prossecuc¢do dos
objectivos definidos, individuais e/ou de equipa, contribui para
a melhoria dos resultados das companhias e para o reforco da
sua competitividade no mercado.

Provedor do Cliente

Figura que defende, de forma independente e isenta, os
direitos, garantias e interesses legitimos dos consumidores do
Pingo Doce e do Feira Nova, assegurando a existéncia de um
canal de comunicagao privilegiado com o cliente, recebendo e
apreciando as suas reclamacgdes e sugestdes. Constitui-se
como um recurso adicional aos Servicos de Atendimento ao
Cliente oferecidos pelas Companhias.

Em 2006, destaca-se o papel pré-activo da
equipa do Provedor do Cliente em questdes
relacionadas com a nutrigdo e satde dos
clientes através da promogéo de varias acces
de sensibilizacdo junto das Companhias para
reforgo da oferta de alternativas alimentares
saudaveis, bem como de informagdes
nutricionais completas, que conduzam a uma
compra mais esclarecida por parte dos
consumidores.

Em 2007, registou-se um evoluir muito
positivo do nimero e da qualidade dos
contactos recebidos, com a actuacéo do
Provedor do Cliente a contribuir para uma
maior transparéncia e para o equilibrio de
poder entre as Companhias e o cliente.
Verificou-se ainda uma maior sensibilidade das
Companhias para com as questdes nutricionais
e de salde, numa perspectiva de médio e
longo prazo, pouco usual no retalho, bem
como um maior empenho na transmisséo, ao
cliente, de informac&o (til e perceptivel, muito
além da exigivel por lei.

Recursos Humanos

Subsidio de Alimentagdo Acrescido

Comparticipacdo de 61% da refeicdo para
todos os colaboradores Lidosol que usufruem
do refeitério.

Fornecimento de 100% dos lanches dos
colaboradores Lidosol, alocados a Estrutura
Central.

Clima Organizacional: acompanhamento do ambiente de
trabalho

Entre 2006 e 2007, foi realizado um estudo de
satisfacdo interna. Foram distribuidos mais de
10 000 questionarios a colaboradores de todos
os niveis nas companhias Pingo Doce e Feira
Nova, tendo-se registado um indice de adesado
de cerca de 84%. Os resultados demonstraram
um nivel geral muito satisfatério e algumas
das sugestdes apontadas pelos colaboradores
estdo em andlise para a sua implementagdo no
terreno. Na Polénia, o questionario de
Satisfacdo é aplicado a cada dois anos.
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Em 2007, a aposta na formacao profissional
dos colaboradores do Grupo Jerénimo Martins
ultrapassou em 41% os valores registados no
ano de 2006, representado este indicador o
compromisso claro e crescente do Grupo no
desenvolvimento dos seus recursos humanos.
No geral, foram envolvidos, em todas as
companhias da Distribuicdo Portugal, cerca de
47 171 participantes com um volume de
formagdo que ronda as 311 888 horas ( N.°
horas de formagdo* N.° participantes por
acgado).

Estes dados, aliados ao projecto de Acreditacao
da Escola de Formacéao Jerénimo Martins,
demonstram a aposta clara do Grupo na area
de Foramcéo, onde a Escola se pretende tornar
numa "Learning Organization" garantindo os
mais elevados padrdes de Qualidade da
Formacéo.

Abertura de mais um polo da Escola de Formacéo Jerénimo
Martins no Norte de Portugal (Braga)

O Grupo Jerénimo Martins abriu em Junho de
2006 mais um pdlo de Formacéao - em Braga-,
visando promover um acesso mais rapido dos
colaboradores do Centro e Norte do pais aos
programas de formacéo e de desenvolvimento
profissional. Até ao final de 2007, foram
abrangidos por esta estrutura 5725
participantes num volume de formagéo
superior a 51 400 horas e em areas diversas
de Formagéo Técnica e de Negécio (HACCP,
Higiene Alimentar, Higiene e Seguranga no
Trabalho), Comportamental (Atendimento e
Servigo) e Integrada (Direccéo de loja, Inglés).

Projecto Aprender e Evoluir - celebracéo de protocolo com o
Instituto de Emprego e Formagao Profissional e a Agéncia
Nacional para a Qualificacdo

Jerénimo Martins lancou, em 2007, o Projecto
Aprender e Evoluir. Esta iniciativa surge no
ambito do Programa Novas Oportunidades que
tem como objectivo reforgar os niveis de
qualificagdo da populacdo adulta. A partir de
Setembro, o Grupo convidou todos os
colaboradores da Distribui¢do Portugal, que
n&do possuissem o 9° ou 12° ano de
escolaridade, a terminar os mesmos em
periodo laboral. Inscreveram-se neste projecto
cerca de 3250 pessoas. Ainda no ultimo
semestre de 2007, foram colocados em
processo para 0 9° ano 250 colaboradores.
Para 2008, esta previsto um desenvolvimento
acelerado desta iniciativa, dando entédo
resposta aos restantes colaboradores inscritos.
Também a Industria avancou com este
projecto, tendo até ao momento certificado ja
15 colaboradores com o 9° ano.

Projecto Gripe Pandémica (Gripe da Aves)

No ambito da politica de Planos de
Contingéncia no Grupo JM decorreram, em
2007, 505 acgdes de formacdo com o objectivo
de sensibilizar os colaboradores das vérias
empresas do grupo para a gripe sazonal e
pandémica - possiveis causas, consequéncias,
procedimentos de prevenc¢do a adoptar em
casa e no trabalho e resposta das companhias
do Grupo a eventuais surtos. Esta ac¢do
abrangeu directamente 572 colaboradores, os
quais assumiram o compromisso de, por sua
vez, formarem os seus colaboradores no
terreno. Deste modo, e no global, foram
envolvidas cerca de 9910 pessoas neste
projecto.

Parceria Escola Nacional de Bombeiros

Esta parceria visa a formacgao dos
colaboradores na area de combate a incéndios,
planos de emergéncia e primeiros socorros.
Participaram 188 colaboradores num total de
mais de 1000 horas de formagcéao.

Recursos Humanos

Formacao em Conducédo Defensiva

Nas companhias da Industria, aos
colaboradores com viatura da empresa
atribuida, é ministrada formacéo em conducéo
defensiva, visando, deste modo, promover a
seguranga no ambito da sua funcao, bem
como, no seu dia a dia.
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Procurando a consciencializagdo de que a
redugdo da sinistralidade é fruto do empenho
de todos, sdo continuamente ministradas no
Grupo accdes de modo a formar e sensibilizar
os trabalhadores para as politicas de
prevenc¢do a serem adoptadas e, assim, reduzir
o namero de acidentes de trabalho e promover
um ambiente de trabalho s&o e seguro. Os
colaboradores s&o ainda chamados a
pronunciar-se sobre as melhorias desejadas no
seu ambiente de trabalho, procurando
aumentar-se os meios neste dominio, quer
através de recursos humanos mais preparados,
quer através de pesquisa e actualizacdo dos
instrumentos e equipamentos de trabalho. Em
2006, foram directamente envolvidos 2104
colaboradores em ac¢des de Seguranca e
Higiene no Trabalho, perfazendo um total de
8189 horas de formagdo. Em 2007, foram
formados 7102 colaboradores num volume de
23525 horas. Relativamente aos indices de
sinistralidade registou-se ainda em 2007 um
decréscimo de 7,5% no indice de frequéncia e
1,8% no indice de gravidade.

Formacao e Sensibilizagédo dos colaboradores para as boas
praticas de Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho, visando
minimizar riscos de acidente ou pdr em risco a seguranga

Saude, Higiene e Seguranca
no Trabalho

Visando garantir boas condi¢des de trabalho,
do ponto de vista fisico e moral, prevenir
riscos e doencas profissionais, tendo em conta
a protec¢do da salde e seguranca do
colaborador, é distribuido a cada colaborador,
a exercer funcdes que o aconselham e exigem,
o Equipamento de Proteccédo Individual. Sao,
com este propésito, levadas a cabo auditorias
por equipas internas e entidades externas que
pretendem fiscalizar procedimentos e, caso se
justifique, instaurar procedimentos de
correcgao.

Desenvolvimento de politicas de respeito e igualdade para
todos os Colaboradores - Adop¢do de politicas de higiene e
seguranca no trabalho e sua aplicagdo no terreno

E periodicamente realizado o apetrechamento
das unidades do Grupo com meios de socorro e
de evacuacdo actualizados e sdo organizados
Elaboracao de Planos de Emergéncia e Realizagdo de simulacros, visando sensibilizar os

Simulacros colaboradores para os procedimentos de
seguranca correctos a adoptar numa situagao
de emergéncia, no trabalho ou noutros
ambiente:

Concurso desenvolvido entre as lojas
Biedronka com vista a promog&o e incentivo ao
cumprimento das regras de Higiene e
Seguranca no Trabalho.

Loja Biedronka Mais Limpa

Em Janeiro de 2006, e com o intuito de
promover uma assisténcia mais favoravel aos
colaboradores da estrutura central, foi
inaugurada uma area, o Espaco +, que reine
as condigdes de seguranga, higiene e conforto
para tomarem as suas refeicdes. Esta unidade
oferece diariamente uma escolha diversificada
de ementas de pequeno-almoco e almogo
adequadas a um regime saudavel, elaboradas
com a colaboracdo do Provedor do Cliente por
nutricionistas, e a preco de custo.

O Grupo JM disponibiliza aos colaboradores da
Logistica e do Recheio de Braga a possibilidade
de deixarem os seus filhos (dos 4 meses aos 6
anos) na creche que se encontra nas
respectivas instalacdes. Em 2006, ambas as
creches sofreram obras de remodelagdo para
melhoria das instala¢des/condicdes e aumento
da respectiva capacidade destas unidades de
apoio a estrutura familiar.

O Grupo JM disponibiliza aos seus
colaboradores da Logistica transporte entre o
seu local de residéncia e o local de trabalho.

No ambito da Miss&o Vitalidade da Industria,
os colaboradores tem acesso a fruta gratuita
distribuida diariamente nos seus locais de
trabalho, bem como massagens a secretaria e
aulas de flexibilidade. Em 2006, foi inaugurada
e disponibilizada aos colaboradores das
unidades fabris uma infra-estrutura desportiva
que acolhe a pratica de modalidades diversas.

No campo da Saude, foi disponibilizada a
vacina da Gripe aos colaboradores da
Biedronka, na Polénia, e as equipas dos
Entrepostos Logisticos em Portugal.

Os Servicos de Medicina no Trabalho
proporcionaram aos colaboradores dos
escritérios centrais a realizacdo de rastreios a
visdo, tensdo arterial e colesterol, tendo este
altimo também sido efectuado no Entreposto
da Azambuia.

Foram em 2007 realizados rastreios
preventivos do Cancro da Mama a 10700
colaboradoras da Biedronka.
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Na Polénia é desenvolvido um programa que
visa prestar assisténcia a filhos de
colaboradores com deficiéncias ou problemas
de salde graves. Em 2007, 67 criancas
receberam apoio médico a niveis diversos -
consultas, internamentos, equipamento
meédico.

Em 2007, foram atribuidos kits especificos
para recém-nascidos a 813 filhos de
colaboradores da Biedronka.

Em Portugal e na Polénia, atribuicdo de vales
de Natal aos colaboradores com filhos em
idade até aos 12 anos ou, nalguns casos,
entrega de brinquedos. Em Portugal, em 2006,
foram atribuidos mais de 7648 vales de Natal,
no valor de 25€ cada, que podem ser trocados
em lojas Feira Nova e Pingo Doce por produtos
especificos para criancas. Em 2007, este
numero ultrapassou os 9000 vales.

Na Polénia sdo atribuidos presentes de Natal
aos colaboradores. Para aqueles cujos salarios
sdo inferiores a 3700 PLN por més ha ainda
oferta de produtos Biedronka no valor de 300
PLN.

Na Industria, é oferecido a cada colaborador
um vale no seu dia de aniversario.

Em Portugal e na Pol6nia, as companhias
analisam, caso a caso, situa¢des de concessao
de Empréstimos a colaboradores, com o intuito
de prestar apoio face a situagdes extremas. Em
2007, e na Polonia 1385 colaboradores
receberam algum suporte financeiro a este
nivel.

Campanhas internas de Mecenato - nos
altimos anos tém sido propostas campanhas,
nas quais os colaboradores da estrutura
central, na area de Distribuicdo e Servicos em
Portugal, sdo convidados a participar na
recolha de roupas, material escolar e
brinquedos, entre outros artigos, para criangas
e jovens de diversas associacdes de cariz social
- Sol, Casa dos Rapazes, Obra do Padre
Gregorio, Ajuda de Bergo sdo algumas das
institui¢des ajudadas. Em 2006, estas
campanhas abrangeram 185 criangas e maes
adolescentes e, em 2007, 375 criangas e
jovens.

Na Polénia, sdo realizadas comemoragdes do
Dia da Crianga para os filhos dos
colaboradores. Sdo também organizados
campos de férias para as criancas cujos pais
tém rendimentos mais reduzidos na
companhia, tendo, em 2007, sido
contemplados cerca de 400 casos. Foram ainda|
convidadas 20 criancas provenientes de
institui¢des de caridade para, ao longo de duas
semanas, participarem nestes campos de
férias. E também desenvolvido um programa
de apoio a entrada para a escola, através do
qual é atribuido material escolar a todos os
filhos dos colaboradores que ingressam no 1.©
ciclo do ensino basico. Em 2007, esta iniciativa
abrangeu 800 criancgas.

Em Portugal e na Polénia, o Grupo Jerénimo
Martins apoia mensalmente instituicdes que se
dedicam ao acolhimento, ajuda e
desenvolvimento de lactentes e criancas até
aos 18 anos, através de apoios monetarios ou
da doacédo produtos. Deste modo, sdo
disponibilizados fundos, géneros (alimentares
e ndo alimentares) e recursos humanos a
varias causas e instituicbes de solidariedade
social previamente registadas.

O Grupo Jerénimo Martins apoia ainda ac¢des
especificas envolvendo instituicdes de cariz
escolar, desportivo, cultural e recreativo,
hospitalar, de poder local ou de solidariedade
social, com a doag&o de produtos,
essencialmente alimentares, ou contribuindo
financeiramente

O Grupo Jerénimo Martins, através das suas
Companhias, apoia regularmente o Banco
Alimentar Contra a Fome. De salientar que as
Companhias da area de Retalho s&do as que
mais quilos de alimentos recolheram em 2006
nas Campanhas de Recolha de Alimentos
instaladas nas suas lojas. Correspondendo os
390.461 kg de bens alimentares recolhidos a
cerca de 30% do total das recolhas efectuadas
nas Campanhas.

Os dados relativos a 2007 néo estéo ainda
disponiveis.
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Em 2006 e 2007, o Grupo Jerénimo Martins
estabeleceu e renovou parcerias com
entidades que lhe permitem garantir para os
seus colaboradores, e nalguns casos
respectivas familias, condicdes privilegiadas de
acesso e descontos variados. Estas alargam-se
a areas tdo diversas como o desporto
(ginasios), lazer (agéncias de viagem, teatro),
telecomunicagdes, instituicdes bancarias,
seguros, clinicas de estomatologia,
combustivel, transportes, entre outros.

Cédigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo
Jerénimo Martins

Jerénimo Martins implementou um Cédigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo Jerénimo Martins que pretende
procurar parceiros comerciais que partilhem o mesmo quadro
de principios éticos seguidos pelo Grupo, designadamente nas
areas: Respeito pela Lei; Protec¢do Ambiental; Qualidade e
Seguranca dos Produtos e Colaboradores.

A divulgagdo do Cédigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo Jerénimo Martins foi
realizada, em 2006/2007 pelos gestores
comerciais para as suas equipas, por meio de
reunides com leitura e esclarecimento de
duvidas, garantindo assim a sua partilha
efectiva ao nivel da organizacao.

Todos os contratos assinados por fornecedores
de produtos incluem a assinatura do Cédigo de
Conduta dos Fornecedores.

Operacgoes

O Grupo Jerénimo Martins incluiu na sua oferta de produtos de
marca prépria Pingo Doce artigos especificos destinados a
prevencgdo das doengas que contribuem para os maiores
indices de mortalidade em Portugal: doengas cardio-
vasculares, com o langamento de uma linha de produtos Soja,
e Reducol, produto redutor de colesterol.

Mais de 68% da populacédo portuguesa tem o
colesterol elevado. Esta clinicamente
comprovado que o Reducol reduz em 4
semanas até 13% o mau colesterol, sem
interferir com a absor¢do de vitaminas.

Programa de Produtos Bioldgicos - Pingo Doce Bio

Crescente aposta na comercializacado de
produtos certificados que resultam da
agricultura biolégica, produzidos de acordo
com normas de sustentabilidade do meio
ambiente.

Receitas Pingo Doce - Dieta Mediterranica

A insignia Pingo Doce desenvolveu e distribuiu
nas suas lojas um programa de receitas
quinzenais com base na Dieta Mediterranica.
Estas receitas, que respeitam regras para uma
alimentacgdo saudavel, foram avaliadas pela
Equipa de Nutricdo e incluiram sugestdo para
aqueles que necessitam de cuidados
alimentares especiais ou optam por regimes
alimentares diferentes.

Campanha de Natal Feira Nova

A marca desafiou os seus clientes a
oferecerem 50% do valor de presentes a
serem distribuidos a criangas carenciadas.
Foram abrangidas cerca de 3000 criangas em
45 instituicde:

Campanha ACAPO

Foi divulgada a institui¢do e a sua actividade,
apelando a participacdo dos clientes através da
compra de vales de 1, 3 e 5€. Foi recolhido um
total de 17439 €.

Voluntariado Empresarial -
Aprender a Empreender

A Associagdo Aprender e Empreender € uma associagao
educativa sem fins lucrativos que procura desenvolver o
espirito empreendedor em criancas e jovens, tendo especial
atengdo pelos grupos socialmente desfavorecidos.

Para além do apoio monetario a Associacao,
em 2006 e 2007, 70 colaboradores do Grupo
leccionaram os programas "Economia para o
Sucesso", "Familia" e "Comunidade" a cerca de
1242 jovens.

Responsabilidade Social

Site Institucional Jerénimo Martins - Acessibilidades

Consciente da importancia de derrubar as
barreiras que limitam ainda o acesso a
Internet por parte de pessoas com
necessidades especiais, Jerénimo Martins
introduziu, em 2007, uma nova ferramenta no
seu website que facilita o acesso a informacao
a pessoas com visdo diminuida. Seleccionando
um simbolo especifico da-se inicio a leitura dos
contetidos em tempo real. A funcionalidade
esta contemplada nas linguas portuguesa e
inglesa.

Partnership for health - Biedronka, Danone, Lubella e Instituto
da Mae e da Crianca Polaco uniram-se para combater e ma
nutri¢do infantil e juvenil na Polénia. Um problema que atinge
quase trés milhdes de criancas e jovens polacos e contribui
para o elevado nimero de casos de doencas fisicas e mentais
que afectam, actualmente, quase 12 milhdes de polacos.

Pela primeira vez, trés empresas privadas e
uma institui¢do publica conjugaram esforcos
ao desenvolver um produto alimentar com
base num exigente perfil nutricional que
procura combater um dos principais problemas
sociais na Pol6nia. O Milk Start contém as
componentes vitaminicas e minerais que as
criangas mais necessitam para o seu
desenvolvimento e esta disponivel sob a forma
de saquetas de cereais sollveis em agua. Este
produto é comercializado, desde 2006, em
exclusivo nas lojas da cadeia Biedronka, a um
preco muito baixo que apenas procura cobrir
os custos do produto.
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Compromisso

Direitos Humanos

2 - Nao compactuar com situagdes de abuso dos direitos humanos

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Accdes

O Grupo JM respeita os
Direitos Humanos, no
Quadro da Declaracao
Universal dos Direitos do
Homem, assumindo a sua
responsabilidade social,
procurando promover a
melhoria da qualidade de
vida de todos aqueles com
que se relaciona,
entendendo que esta é uma
missédo que cabe a todos e,
em particular, aos agentes
econémicos. As empresas
integrantes do GJM
conduzem os seus negoécios
com honestidade,
integridade e respeito pelo
cumprimento das leis dos
paises onde operam e estdo
fortemente empenhadas
em ndo compactuar com
situagdes que violem os
direitos humanos. O Grupo
Jerénimo Martins nédo
admite que sejam levadas a
cabo nem encorajadas
quaisquer tipo de praticas
discriminatérias, sejam
estas referentes a factores
de ascendéncia,
nacionalidade, idade, sexo,
origem étnica ou religiosa,
estado civil, situacdo
familiar, convicgdes
politicas e ideolégicas ou
filiacdo sindical, nos
processos de recrutamento
e selecgédo, nas acgdes de
formacéo, na politica de
remuneracéo e de gestdo
de carreiras ou noutras
areas relacionadas com o
trabalho e o seu meio
envolvente.

Recursos Humanos -
Gabiente de Servico ao
Colaborador/ Employees
Service Office

Uma éarea na Biedronka que garante a
transmisséo de informagéo a todos os
colaboradores, designadamente, no que diz
respeito aos seus direitos e deveres.

Performance

Codigo de Conduta -
Comiss&o de Etica

Actividade da Comissao de Etica

E objectivo do Grupo assegurar o integral
cumprimento dos principios éticos, que desde
sempre o regeram, formalizados no Cédigo de
Conduta. Com vista a sua concretizacdo, existe
uma Comiss&o de Etica (formada pelas
Direccgédo de Comunicagéo, Servigos Juridicos e
Relagdes Laborais do JM Portugal e Pol6nia)
que visa acolher e analisar eventuais situagdes
de abuso de direitos humanos. E intuito deste
orgdo actuar e tomar medidas para erradicar
casos de abuso e corrigir situacdes, bem como
garantir e divulgar, numa vertente pedagoégica,
os principios contidos no Cédigo de Etica.

Escola de Formagéao JM

Programa de Formacao Interno - Aprender e
evoluir

O critério de escolha de candidatos assenta na
sua ordem de inscri¢do. Sao efectuadas
contagens regulares ao nimero de inscricdes e
€ comunicado, por carta, a cada trabalhador o
ponto de situacdo da sua candidatura.

Formagéo das Chefias e respectivas equipas de
gestéo adiministrativa de RH, garantindo a
transmisséo das Politicas e Praticas de
Recursos Humanos pelas quais toda a
organizacdo deve reger-se. Neste sentido, a
Escola de Formagéo Jerénimo Martins realiza
acgdes que, de modo sistematico e organizado,
promovem o desenvolvimento dos
colaboradores nesta area.

Recursos Humanos - Cerca de 200
colaboradores, com fungdes relacionadas com
a gestdo de Recursos Humanos nas varias
companhias do Grupo JM e lojas, participaram
nesta formacéo, particularmente dirigida para
a apreensdo das normas de conduta,
procedimentos e boas praticas a cumprir na
gestéo diaria dos recursos humanos.

Legislagéo Laboral - Cerca de 200
colaboradores participaram nesta acc¢do sobre
Legislacéo Laboral e, designadamente, a sua
aplicacdo ao negécio de cada companhia do
Grupo Jerénimo Martins. Posteriormente,
formaram as suas equipas nestes contetdos,
abrangendo um total de 800 formandos.

Horarios de Trabalho - Foram realizadas nos
ultimos 2 anos 31 ac¢des de formagao
envolvendo cerca de 200 colaboradores com
fungdes de chefia, sendo os mesmos
responsaveis pela formacédo da suas equipas
sobre os contetidos vigentes na lei. Nas lojas,
mais de 820 colaboradores tiveram esta
formagcéo.

Recursos Humanos /
Legislacdo Laboral

Fiscalizacdo por equipas internas e por
entidades externas formalmente acreditadas

Em Portugal e na Pol6nia, as companhias séo
continuamente inspeccionadas por entidades
competentes no controlo das questdes
associadas a legislacdo laboral e ao
cumprimento da mesma.

Seguranca

As equipas de Seguranca, interna e em regime
de Outsourcing, asseguram, para todo o
Grupo, a seguranca ao nivel dos Clientes,
Colaboradores e Instalagdes, visando abranger
todas as unidades de negécio

- Séo celebrados contratos, em regime de
Outsourcing, apenas com empresas de
Seguranca oficialmente certificadas na sua area
de actuagéo

- Implementacéo de sistemas de vigilancia
fisica e electrénica, operacionais 24 horas/dia,
para controlo e prevencédo de qualquer
circunstancia que represente uma ameagca a
seguranga

- E realizado o controlo interno das situagdes
onde ¢é exigida a intervencéo dos efectivos de
Segurancga ao servigo do Grupo JM, no que
concerne a procedimentos de actuagéo e a
prevencdo de eventuais situagdes de abuso no
desempenho das suas funcgoes

Codigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo
Jerénimo Martins

O Cédigo de Conduta dos Fornecedores do
Grupo Jerénimo Martins, implementado em
2006/2007, contém orientagdes precisas sobre
o Respeito pela Lei; as areas de Higiene e
Seguranca; e a legislacéo laboral,
nomeadamente N&o Discriminacéo,
Remuneragéo e Horarios de Trabalho e

L de

Todos os contratos assinados por fornecedores
de produtos incluem a assinatura do Cédigo de
Conduta dos Fornecedores.
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Compromisso

Requlamentacéo de Trabalho
3 - Assegurar a liberdade de associacédo e o reconhecimento efectivo do direito a negociacao colectiva

Politicas, Sistemas,

Processos e Programas

Accdes

O Grupo Jerénimo Martins
considera e respeita as
iniciativas de associacédo
sindical e compromete-se a
néao adoptar qualquer
pratica discriminatoéria
baseada em convicgdes
politicas ou ideolégicas e
filiagéo sindical.

Associacéo Sindical - Os
colaboradores do Grupo
Jerénimo Martins dispdem
de liberdade de associacédo
e representacéo sindical.

O Grupo Jerénimo Martins respeita o direito a
livre associagéo sindical por parte dos

colaboradores. Os colaboradores das diversas
Companhias sé@o representados por sindicatos.

Performance

Recursos Humanos /
Relacdes Laborais

Organizag&o e intervencéo em reunides de
trabalho com os parceiros sécio-laborais,
nomeadamente, Associagdes Patronais,
Associacdes Sindicais e Administracéo do
Trabalho.

As companhias retinem periodicamente com os
Sindicatos / Comissdes de Trabalhadores para
discusséo de questdes de natureza laboral.

O Grupo Jerénimo Martins tem contribuido para|
a actualizacdo de politicas de contratagédo
colectiva para o sector e para a actualizacdo da|
legislacéo laboral. Deste modo, através do
trabalho desenvolvido em conjunto com
entidades como a APED - Associagédo
Portuguesa das Empresas de Distribuigdo-, tem
participado na apresentacéo de propostas para
a melhoria e modernizagéo da contratagéo
colectiva para o sector e na defini¢do dos
termos e condi¢des de inquéritos salariais nestg
area de actuagao.

No caso da Industria, realga-se em 2007 o
desenvolvimento de contactos e parcerias com
a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho e
Associacdes Sindicais / Comissdes de
Trabalhadores para discusséo de trabalhos
sobre a Contratagdo Colectiva, melhoria e
adequacéo das condigdes de trabalho.

A Biedronka, juntamente com os Sindicatos,
procede a distribuicdo de lugares no Corporate
Social Aid Fund .

Na Biedronka, iniciou-se em 2006 a realizagdo
de Féruns Colaboradores nos quais, ao abrigo
da lei sobre a Informag&o e Consulta aos
Colaboradores, é debatida a actividade da
entidade patronal e eventuais mudancas
referentes ao nivel de empregabilidade da
empresa e respectiva situagdo econémica.

Valorizagdo e Reforgo da area de Relacbes
Laborais.

Em 2007, a Biedronka definiu na sua estrutura
a funcéo de Director de Relagdes Laborais para
melhor dar resposta, acompanhar e promover,
efectivamente, as questdes neste campo.
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Compromisso

Requlamentacéo de Trabalho
4 - Eliminar todas as formas de trabalho forcado e obrigatdério

Politicas, Sistemas,

Processos e Programas

Accdes

Performance

O Grupo Jerénimo Martins
nao compactua ou admite
na sua actividade qualquer
situagdo que envolva
trabalho forcado e néo
estabelece relagbes
comerciais com
organizagdes ou
fornecedores que o fagam.
Estad empenhado em
garantir aos seus
colaboradores um ambiente
de trabalho s&o e uma
remuneragéo justa e
adequada, de forma a
promover a sua motivagéo
pelo trabalho e um
sentimento de realizagéao
pessoal e profissional. Dos
seus colaboradores, o
Grupo espera um elevado
nivel de integridade moral,
lealdade e uma conduta
ética rigorosa em todas as
areas de actuacéo.

Recursos Humanos

Recrutamento e Seleccéo de Colaboradores

E celebrado um contrato individual de trabalho
com todos os colaboradores, o qual se rege
pelas directrizes do Cédigo do Trabalho e
respectiva Lei de Regulamentagéo, bem como
pelas Convengdes Colectivas de Trabalho
aplicaveis, assim garantindo a erradicagédo de
quaisquer préaticas de trabalho ndo conformes
com a legislagdo nacional. Em 2006, cerca de
60% dos colaboradores do Grupo Jerénimo
Martins mantinham com a sua entidade
patronal um vinculo enquanto trabalhadores
efectivos, situacédo de empregabilidade
promotora de maior seguranga e menor
precaridade no vinculo laboral. Em 2007, o
Grupo continuou a trabalhar nesse sentido,
sendo que este indice ndo apresenta valores
mais acentuados em virtude de o Grupo se
encontrar numa fase de expanséo.

Politica de Remuneragéo

Em Portugal e na Polénia, e no que se refere a
remuneracéo fixa, as companhias aumentaram
em 2006 e 2007 o valor do vencimento minimo
de admiss&o. Este é, em ambas as geografias,
superior ao ordenado minimo nacional em
vigor.

Elaboragéo de Horéarios de Trabalho de acordo
com a legislagdo em vigor, com respeito pelos
limites maximos e minimos, por forma a
proporcionar aos trabalhadores os intervalos
necessarios a sua recuperacéo fisica, mental e
social

- Em Portugal e na Polénia, o sistema de
compensacéo prevé ainda a atribuicéo de
prémios de desempenho - remuneragéo
variavel - associados ao desempenho medido
semanal, mensal ou anualmente. O sistema de
avaliagdo de desempenho, na base desta
componente remuneratéria, € suportado por
critérios especificos, objectivos e mensuraveis
que envolvem todos os colaboradores.

Elaboragéo de Horéarios de Trabalho de acordo
com a legislagdo em vigor, com respeito pelos
limites maximos e minimos, por forma a
proporcionar aos trabalhadores os intervalos
necessarios a sua recuperacéo fisica, mental e
social.

Auditorias as Lojas - Realizagdo de auditorias
periédicas as lojas, por equipas internas e
entidades externas, com objectivo de garantir
o cumprimento das normas establecidas para
os horéarios de trabalho.

Caédigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo
Jerénimo Martins

Todos os contratos assinados por fornecedores
de produtos contém a assinatura do Cédigo de
Conduta dos Fornecedores, onde se encontra
estipulado que "Os fornecedores e demais
parceiros comerciais do Grupo Jerénimo Marting
cumprem a legislagdo laboral existente nos
paises onde operam e garantem em toda e
qualquer situagéo que, na producéo e fabrico
dos produtos por si comercializados ou nos
servigos por si prestados, ndo recorrem:

a) a qualquer forma de trabalho forgado,
incluindo aquele que envolve a aplicagdo de
castigos corporais, de coaccéo fisica ou de
coacgéo moral (...) Os fornecedores e demais
parceiros comerciais do Grupo Jerénimo Marting
garantem que todos os seus colaboradores ou
trabalhadores recebem uma justa remunerag&o
e beneficiam do sistema de proteccéo social,
em vigor no pais onde operam. Asseguram
ainda que os horarios de trabalho praticados
pelos seus trabalhadores ou colaboradores nédo
excedem os limites fixados na respectiva
legislagéo ou (...) nédo ultrapassam as 60 horas
semanais, devendo (...) remunerar 0os seus
trabalhadores ou colaboradores pelo

trabalho suplementar prestado.”
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Compromisso

Requlamentacado deTrabalho
5 - Erradicacao efectiva do trabalho infantil

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Accdes

Performance

Jerénimo Martins néo
compactua ou admite na
sua actividade qualquer
situagdo que envolva a
exploragéo de trabalho
infantil ou de jovens com
idade inferior ao limite
legal estabelecido por lei.
Procurando relacionar-se
com entidades que
partilhem o mesmo quadro
de principios éticos por si
seguidos, selecciona os
seus parceiros de negécio
néo estabelecendo ligacdes
comerciais com
organizagdes ou
fornecedores que adoptem
qualquer forma de trabalho
infantil.

Recursos Humanos -
Recrutamento e Selecgéo
de Colaboradores Menores

Né&o fazem parte dos quadros do Grupo
Jerénimo Martins colaboradores com idade
inferior a 16 anos. E requisito obrigatério para
a admissédo a idade minima de 16 anos, bem
como a escolaridade minima obrigatéria - 9°
Ano. Dos contratos de trabalho celebrados com
menores de idade - entre os 16 e 18 anos -
devera sempre constar uma declaragéo que
expressa o consentimento dos seus
representantes legais relativamente ao
desempenho profissional. Acrescente-se ainda
que s6 ha lugar a este tipo de admisséo
quando o contratro é celebrado por um periodo
coincidente com o das férias escolares do
colaborador.

Em 2007, foram admitidos 636 colaboradores
menores e cumpridos todos os dispositivos
legais previstos no enquadramento legal para a|
sua contratagéo.

Recursos Humanos

Parceria com o Programa PETI (Programa para
Prevencéo e Eliminagdo da Exploracéo do
Traballho Infantil).

O PETI é um programa de combate a
exploragédo do trabalho infantil, que visa o
encaminhamento dos jovens em situagdo de
trabalho infantil e abandono escolar para
accdes educativas e formativas, que permitem
concluir a escolaridade obrigatéria e adquirir
formacéo profissional. Neste ambito, o Grupo
Jerénimo Martins tem desenvolvido o
acolhimento destes formandos em contexto de
loja e, em 2007, foram recebidos 4 estagios.

Igualdade de Oportunidades: Promogéo de
parcerias com o meio académico

O Grupo Jerénimo Martins tem parceria com
algumas entidades de ensino publico e privado
com vista a admisséo de jovens na vida activa
que se encontram a concluir o 9°, 12°,
Bacharelatos ou Licenciaturas. Neste contexto,
séo concedidos estagios a varios niveis e areas
da organizacéo, os quais representam uma
formacéo pré-laboral em contexto real de
trabalho e proporcionam uma preparagdo para
o mercado. Em 2007, foram disponibilizados
em Portugal 333 estagios curriculares e
profissionais.

Coédigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo
Jerénimo Martins

Todos os contratos assinados por fornecedores
de produtos contém a assinatura do Cédigo de
Conduta dos Fornecedores do Grupo Jerénimo
Martins, onde se encontra estipulado que "Os
fornecedores e demais parceiros comerciais do
Grupo Jerénimo Martins cumprem a legislagéo
laboral existente nos paises onde operam e
garantem em toda e qualquer situacéo que, na
producéo e fabrico dos produtos por si
comercializados ou nos servigos por si
prestados, ndo recorrem:

b) a trabalho infantil, tal como definido pela
Organizagéo Internacional do Trabalho".
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Compromisso

Requlamentacéo de Trabalho
6 - Eliminar a discriminacéao relativa ao emprego e ocupagéo

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Accdes

O Grupo e os seus
colaboradores tém plena
consciéncia da sua
responsabilidade social e
respeitam os preceitos
legais vigentes, zelando,
em particular, pela
observancia das condigbes
inerentes ao trabalho de
menores, de colaboradores
deficientes ou com
capacidade de trabalho
reduzida e a proteccédo da
maternidade. O Grupo
adopta um processo de
recrutamento que atende
as qualificagbes e aptiddes
necessarias a fungéo a
executar, ndo sendo
utilizada nenhuma pratica
discriminatéria baseada,
designhadamente, em razdes
de ascendéncia, sexo,
religido, idade, estado civil,
situagédo familiar,
nacionalidade, origem
étnica, deficiéncia,
convicgdes politicas ou
ideoloégicas e filiagéo
sindical.

Recursos Humanos -
Recrutamento, Gestéo e
Planeamento de Carreiras:
nao discriminacédo nas
movimentacdes de
colaboradores

100% das contratacées e das promogdes
(recrutamento externo e interno) séo
realizadas com base no mérito e no resultado
da avaliacédo de desempenho, atendendo a
qualificagdo, desempenho profissional ou
antiguidade. Para a Avaliagdo de Desempenho
séo excluidas todas as formas de discriminagdo
/ favoritivismo que n&o sejam baseadas em
critérios claros e definidos objectivamente e
existem, para o efeito, formuléarios de definicéo
de objectivos e avaliagéo. Estdo formalmente
instituidos no Grupo e séo preenchidos pelos
colaboradores nas diferentes unidades de
negoécio, respeitando os pressupostos da
politica de avaliagcdo de desempenho em vigor
como garante de um processo justo e
equitativo.

Performance

Recursos Humanos

Monitorizagdo dos indicadores de Recrutamento

Histérico dos dados referentes a admisséo de
colaboradores pertencentes a grupos
historicamente discriminados

Em 2006: 71% Colaboradores sédo Mulheres
Em 2007: 74%

Né&o faz parte dos registos de cada colaborador
a indicagdo da origem étnica/raca.

Parceria com a ACAPO (Associagéo dos Cegos e
Ambliopes de Portugal) no recrutamento de
colaboradores com deficiéncia fisica

Recrutamento de telefonistas, invisuais ou
ambliopes, para a Estrutura Central, Logistica €|
lojas Feira Nova - Recrutamento de 9
colaboradores em 2006 e de 26 em 2007. No
caso da Estrutura Central, foram desenvolvidas
obras estruturais para adaptacéo do espago
fisico as necessidades do colaborador
seleccionado.

Parceria com a APCF (Associacéo de Paralesia
Cerebral de Faro)

Acolhimento de formandos em loja - A APCF
tem como objectivo a inclusdo de pessoas em
situacéo de desvantagem, com especial
incidéncia em casos de deficiéncia. Os estagios
em loja tém a finalidade de permitir aos jovens
obter uma formagédo em contexto real de
trabalho, tendo, em 2007, sido acolhido 1
estagio.

Pareceria com a CERCITOP (Centro de
Educacéo e Reabilitacédo de Deficientes de todo
o Pais)

Acolhimento de formandos em loja - A
CERCITOP é uma institui¢do de solidariedade
social, cujo objectivo é o apoio a pessoas com
deficiéncia mental. Os estagios em loja séo
realizados com a finalidade de permitir aos
jovens uma integracéo pré-laboral que sirva de
preparagdo para uma futura formagéo
profissional. Em 2007, foram promovidos 12
estagios.

Parceria com a CERCIMB (Cooperativa de
Cooperagéo e Reabilitagdo de Criancas
Inadaptadas)

Acolhimento de formandos em loja - A
CERCIMB é uma instituicdo que apoia
criancas, jovens e adultos portadores de
deficiéncia, através de programas de
intervencéo com diferentes acg¢des. Os estagios
em loja permitem aos jovens uma formagéo
em contexto laboral, sendo, em 2007,
promovidos 6.

Parceria com a LPDM - Centro de Recursos
Sociais

Acolhimento de formandos em loja - A LPDM é
uma associagéo vocacionada para o apoio a
criangas, jovens e adultos com deficiéncia
motora. Em 2007, foram promovidos 8
estagios em loja, possibilitando aos jovens uma|
formacéo que em contacto real com o mercado
de trabalho.

Recrutamento de colaboradores com deficiéncial

Na Polénia, é realizado o recrutamento de
colaboradores com algum tipo de deficiéncia
desde 1995. Em 2007 verificaram-se 76
admissdes.

Profissionais menos jovens

No Lidosol, destaca-se um programa de
oportunidades de trabalho para candidatos que
numa faixa etéaria superior a 50 anos de idade.
Em 2006 e 2007 foram, respectivamente,
integrados 12 e 15 colaboradores, para areas
de Produgéo e Operagdes, num universo total
de aproximadamente 800 colaboradores.




Compromisso

Requlamentacéo de Trabalho
6 - Eliminar a discriminacéao relativa ao emprego e ocupagao

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Recursos Humanos -
Recrutamento em parceria
com Centros de Emprego

Accdes

Em 2006 e 2007, e particularmente nos
processos de recrutamento conduzidos para a
abertura de cerca de 31 lojas em Portugal, o
Grupo aprofundou a sua relagdo com os
Centros de Emprego enquanto fontes de
recrutamento local.

Performance

Escola de Formacéo JM

Sistema de Avaliagdo da Formacéo - A Escola
de Formagé&o Jeronimo Martins, no sentido de
garantir a igualdade de oportunidades no
desenvolvimento profissional, elaborou e aplica
sistemas que garantem também o acesso justo
a formacgéo

Disponibilizagdo do Catalogo de Formag&o nos
canais de comunicag&o internos - Os
colaboradores tém acesso ao catéalogo de
formacéo para livremente se inscreverem na
formacéo que consideram adequada as suas
funcdes e necessidades. Esta escolha sera
sempre objecto de validacéo pela respectiva
Chefia.

Os formandos avaliam as acg¢des de formagéo e
os formadores, internos e externos, através
dos questionérios da avaliagdo da formagdo. A
partir dessa anélise, podem ser desencadeadas
alteragdes com o intuito de melhorar cada
formacéo.

Cédigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo
Jerénimo Martins

Todos os contratos assinados por fornecedores
de produtos contém a assinatura do Cédigo de
Conduta dos Fornecedores, onde se encontra
estipulado que "Os fornecedores e demais
parceiros comerciais do Grupo Jerénimo Marting
empenham-se em néo utilizar qualquer préatica
discriminatéria baseada, entre outras, em
raz6es de ascendéncia, sexo, religido, estado
civil, situacéo familiar, idade, nacionalidade,
origem étnica, deficiéncia, convicgdes politicas
ou ideolégicas e filiagdo sindical, nas relagdes
com os seus colaboradores ou trabalhadores
garantindo, designadamente, que:

a) Todo o processo de recrutamento atende a
critérios objectivos, designadamente, as
qualificagbes e aptiddes necessarias a funcéo a
executar, em detrimento de critérios
discriminatoérios;

b) A remuneragéo, a evolugéo pessoal e
profissional sdo baseadas no mérito, nas
qualificagbes e na igualdade de oportunidades,
independentemente de qualquer critério
discriminatério."”

Coédigo de Conduta

Esta previsto no Cédigo de Conduta de
Jerénimo Martins, instrumento distribuido a
assinado por todos os colaboradores, que o
Grupo adopte “um processo de recrutamento
que atende as qualificagbes e aptiddes
necessarias a funcéo a executar, ndo sendo
utilizada nenhuma préatica discriminatéria
baseada, designadamente, em razées de
ascendéncia, sexo, religido, estado civil, idade,
nacionalidade, origem étnica, deficiéncia,
convicgdes politicas e ideoldgicas e filiagédo
sindical.” Prevé ainda “uma evolugéo pessoal e
profissional baseada no mérito, nas
qualificagbes e na igualdade de oportunidades,
independentemente da sua ascendéncia, sexo,
religido, idade, estado civil, situagdo familiar,
nacionalidade, origem étnica, deficiéncia,
convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagdo
sindical.”
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Compromisso

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Accdes

Jerénimo Martins considera
que s6 ha futuro para quem
promova o desenvolvimento
sustentavel das
comunidades. Neste
sentido, visa melhorar
continuamente o
desempenho ambiental das
suas actividades, produtos
e servigos, assumindo a
prevencéo da poluigdo um
papel de destaque na
prossecugéo deste
objectivo.

Politica Ambiental

Jerénimo Martins preocupa-se com a
preservacédo do ambiente, considerando-a
essencial na condugéo dos seus negécios e no
crescimento econémico das suas empresas. A
Politica Ambiental de Jer6nimo Martins visa os
seguintes objectivos:

- Melhoria continua do desempenho ambiental
das suas actividades, produtos e servigos,
incluindo prevencéo da poluicéo;

- Cumprimento da legislagdo ambiental
aplicavel, preparacgéo para a futura
regulamentacéo e observancia de outros
requisitos relevantes;

- Adopcéo de boas praticas ambientais pelos
seus colaboradores e fornecedores;

- Satisfagéo das preocupagdes ambientais dos
consumidores.

Alteragdes Climaticas

Compromisso de combate ao fenémeno das
alteragdes climaticas: Jerénimo Martins
reconhece o impacte ambiental, econémico e
social que esta associado a probleméatica das
alteragdes climaticas e considera o combate a
este fenémeno parte da responsabilidade social
dos agentes econémicos. As Companhias de
Jerénimo Martins apostam na adopgéo de um
comportamento responsavel e pré-activo na
implementacéo de acc¢bes que contribuam para
a minimizagdo da emissdo de gases com efeito
estufa, sendo uma preocupacéo subjacente a
sua politica ambiental.

Performance

Avaliagdo do desempenho em termos de
emissdes de CO2 equivalente

Anualmente, Jerénimo Martins publica varios
indicadores de desempenho face as alteragdes
climaticas para os seus principais segmentos de|
actividade: distribuigéo e indlstria.
Indicadores 2007:

Lojas em Portugal (emissées CO2 equivalente
por volume de vendas) = 0,058 t CO2/ mil €
Centros de Distribuicdo em Portugal (emissdes
CO2 equivalente por milhares de caixas
movimentadas) = 0,066 t CO2 eq/ UMC'000
Transporte por frota exclusiva Jerénimo
Martins, Centros de Distribuigdo - Lojas
(emissdes de CO2 equivalentes por quilémetros|
percorridos) = 0,977 t CO2 eq/ mil Km
(Portugal); 0,922 t CO2 eqg/ mil Km (Pol6nia)
Industria (emissdes de CO2 equivalente por
unidade de produto produzida) = 0,085 (t CO2
eq/t)

Reducéo das emissdes de Carbono devido a
utilizagcdo de energias renovaveis (Emissdes de
CO2 equivalente evitadas) - 16,7 t CO2 eq

Biodiversidade

Compromisso de combate ao fenémeno da
perda de biodiversidade: Jerénimo Martins
reconhece a importancia da Biodiversidade,
enquanto valor publico, para a
sustentabilidade das suas actividades, visando
contribuir positivamente para a protec¢éo da
biodiversidade a nivel local, nacional, regional
e global.
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Politicas, Sistemas,

Compromisso Accdes Performance
Processos e Programas

Jerénimo Martins visa a
adopcéo de boas praticas
ambientais pelos seus
colaboradores e
fornecedores e a satisfagéo
das preocupagoes
ambientais dos
consumidores.

As 4 unidades industriais e os 3 centros de
Sistemas de Gestéo Certificagdo ambiental segundo referenciais distribuicdo em Portugal possuem certificagéo

Ambiental normativos reconhecidos. dos seus sistemas de gestdo ambiental
segundo a norma SO 14001:2004.

As acgdes implementadas abrangem boas
praticas (e.g., monitorizagdo de consumos e
formacéo e sensibilizacéo de colaboradores),
substituicdo de equipamento (e.g., instalagéo
de torneiras e equipamento de higienizagéo
mais eficiente), alteragées nos processos (e.g.,
introducéo de sistema a agua/ar em
substituicdo de sistema a agua/agua na
lavagem de linhas de produto da empresa
Lever), substituicdo de materiais (e.g.,
desinfeccéo térmica de equipamentos de
producéo, em substitui¢do da desinfecgéo
quimica, com reducéo de consumos de agua e
agentes desinfectantes na Lever) e reciclagem
interna (e.g., recirculacéo da agua utilizada
nos sistemas de aquecimento / arrefecimento
Para as actividades das empresas de Jerénimo | |das matérias primas da empresa Vitor
Martins, o consumo de agua reveste-se da Guedes).

maxima importancia. Como tal, as Companhias
tém vindo a desenvolver diversas ac¢des no
sentido de racionalizar o seu consumo e de
minimizar os seus desperdicios.

Consumo de Agua

Distribui¢do em Portugal:

- lojas = 2,08 m3 / m2 (2006); 2,12 m3 / m2
(2007)

- centros de distribuicdo = 0,58 m3 / UMC'000
(2006); 0,59 m3 / UMC'000 (2007)

Distribui¢do na Pol6nia:

- lojas = 0,75 m3 / m2 (2006); 0,78 m3 / m2
(2007)

- centros de distribuigdo = 0,10 m3 / UMC'000
(2006); 0,10 m3 / UMC'000 (2007)

Industria:

- consumo absoluto = 387,0 m3 (2006); 413,1
m3 (2007)

- consumo relativo = 2,51 m3 / t (2006); 2,47
m3 / t (2007)

As empresas de Jerénimo Martins tém vindo a
implementar medidas a diferentes niveis,
nomeadamente, monitorizagdo de consumos,
formacéo e sensibiliza¢céo de colaboradores,
melhoria do sistema de iluminagéo (e.g.,
instalacdo de lampadas de baixo consumo e
sensores de movimento e luminosidade) e
modificagées nos processos (e.g., optimizagéo
de linhas de vapor, melhoria de funcionamento
de torres de arrefecimento e optimizacéo do
condicionamento térmico no Armazém de
Produto Acabado da Fima; alteracéo do
processo de introdugéo de ingredientes na
mistura que permite reduzir em 25°C a
temperatura da agua utilizada no processo na
0l4).
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Compromisso

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Consumo de Energia

Accdes

Com vista a racionalizar o consumo de energia
e contribuir para a preservacéo dos recursos
energéticos, as Companhias de Jerénimo
Martins tém vindo a implementar medidas de
reducéo dos consumos energéticos.

Performance

Distribui¢do em Portugal:

- consumo de electricidade nas lojas = 727,1
kWh / m2 (2006); 694,6 kWh / m2 (2007)

- consumo de combustiveis nas lojas = 32.907
GJ (2007)

- consumo de electricidade nos centros de
distribuigdo = 118,5 kWh / UMC'000 (2006);
132,6 kWh / UMC'000 (2007)

- consumo de combustiveis nos centros de
distribuicdo = 2.259 GJ (2007)

Distribui¢do na Pol6nia:

- consumo de electricidade nas lojas = 348,2
kWh / m2 (2006); 334,9 kWh / m2 (2007)

- consumo de combustiveis nas lojas =
104.682 kWh / m2 (2007)

- consumo de electricidade nos centros de
distribuicdo = 55,8 kWh / UMC'000 (2006);
52,0 kWh / UMC'000 (2007)

Industria:

- consumo absoluto de electricidade = 27.697
MWh (2006); 26.989 MWh (2007)

- consumo absoluto de gas natural = 1.940 mil
Nm3 (2006); 1.723 mil Nm3 (2007)

- consumo relativo = 1,18 GJ / t (2006); 1,02
GJ/ t (2007)

Gestéo de Residuos

As empresas de Jerénimo Martins, tém vindo a
desenvolver projectos que visam a optimizagéo
da gestéo de residuos, nomeadamente,
promovendo a reducéo na origem e a
reciclagem.

Na area da Distribuicdo destacam-se, em 2007,
0s seguintes projectos que visam a optimizagéo|
da gestéo de residuos:

« Reforco do investimento de equipamento nas
lojas Pingo Doce, Feira Nova e Recheio para a
optimizagdo da separagdo, acondicionamento e
armazenagem dos residuos de cartéo e plastico
(prensas, contentores e compactadores) de
acordo com as necessidades e infra-estruturas
de cada loja.

= Nos centros de distribuicdo da Gestiretalho,
foram desenvolvidas vérias ac¢des de reforgo
da recolha selectiva de residuos (p.e., as lamas|
de ETAR passaram a ser entregues para
compostagem, em vez de serem submetidas a
tratamento e posterior eliminagdo).

« Reforgo do projecto de recolha selectiva da
fracgdo organica, o qual envolve a participagéo
das unidades abrangidas pelos Sistemas
Municipais da Valorsul, Lipor e Tratolixo.

= Inicio da recolha selectiva de residuos de
embalagem na sede da Distribuicdo em
Portugal.

« Na Polénia, 228 lojas Biedronka procedem a
recolha selectiva de residuos orgéanicos, num
total de 145 toneladas entregues para
compostagem (2007).

As Companhias da area da Industria apostaram
em campanhas de sensibiliza¢do dos
colaboradores, no sentido de: utilizarem
apenas o estritamente necessario;
reconhecerem e utilizarem os locais adequados
a segregacdo de residuos; respeitarem, sempre|
que possivel, a segregacéo; e garantirem o
destino adequado para cada residuo. Esta
estratégia foi especialmente refor¢ada durante
a Semana da Seguranga e Ambiente 2007,
realizada para os colaboradores das
companhias da Inddstria.

Na fabrica da Ol&, foi implementado, em 2006,
um projecto de automacéo da introducéo de
alguns ingredientes na mistura, anteriormente
recepcionados em sacos de papel e plastico.
Actualmente, estas matérias primas sédo
recepcionadas em big bags, os quais sédo
reutilizados externamente noutra aplicagdo.

Na fabrica da Fima, no decorrer do 1° trimestre|
de 2006, foram encaminhados para valorizagéo
dois novos tipos de residuos provenientes de
operagdes de manutencéo.

Na sede da Unilever Jerénimo Martins iniciou-
se, em 2007, a recolha de residuos segregados
(embalagens, vidro, cartdo) no

ambito do programa da Camara Municipal
Lisboa, para além da recolha de residuos
organicos que tinha sido iniciada em 2006.
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Compromisso

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Accdes

Performance

Distribui¢do em Portugal (embalagens de
cartéo e pléastico):

- producéo total = 14.889 t (2006); 18.559 t
(2007)

Distribui¢do na Pol6nia (embalagens de cartdo
e pléstico):

- producéo total = 33.730 t (2006); 46.616 t
(2007)

Industria:

- quantidade de residuos por unidade de
produto produzida = 0,0296 t/t (2006);
0,0299 t/t (2007)

- residuos valorizados = 3.810 t (2006); 4.241
t (2007)

- taxa de valorizacéo de residuos = 83,7%
(2006); 84,9% (2007)

Efluentes Liquidos

E objectivo das empresas de Jerénimo Martins
minimizarem a producéo de efluentes liquidos,
bem como a sua carga poluente. Para isso, as
suas unidades dos sectores da Distribuicéo e
da Industria possuem, sempre que necessario,
planos de monitorizagéo da carga poluente e
sistemas de tratamento (e.g., separadores de
gorduras e estagdes de tratamento de aguas
residuais).

Distribui¢do em Portugal:
- n° unidades monitorizadas = 55 (2006); 53
(2007)

Industria:

- quantidade total de efluentes liquidos
industriais por unidade de produto produzida =
155,6 m3/t (2006); 147,7 m3/t (2007)

Emissdes para a Atmosfera

Para Jer6nimo Martins, as principais
preocupagdes em termos de emissdes para a
atmosfera estéo relaccionadas com fontes fixas
de gases de combustéo e emissdes difusas de
susbtancias de refrigeracéo. As acgdes
desenvolvidas nesta area visam a minimizagéo
da carga poluente das emissdes fixas e a
reducéo progressiva a nivel de fugas e,
consequentemente, do impacte sobre as
alteracdes climaticas e a deplec¢do da camada
do ozono.

No sector da distribui¢cdo (Portugal e Polénia), a
Unica substancia regulamentada é o R22 (gas
refrigerante), o qual tem vindo a ser
substituido de forma sistematica por outras
substancias com menor impacte ambiental. Na
Polénia existe o objectivo de substituir o R22
em todos os equipamentos até ao final de
2008. Foi iniciada a implementagéo de Plano
de Monitoriza¢édo da qualidade das emissdes
para a atmosfera nas unidades da Distribuicéo
em Portugal em que existe essa obrigagéo,
prevendo-se que seja concluido no primeiro
trimestre de 2008.

Nas Companhias da Industria que possuem
fontes fixas de emissbes para a atmosfera,
procede-se a uma monitorizagdo dos
parametros relevantes, com o objectivo de
garantir o cumprimento da legislagéo.

Construcéo e remodelacéo
de unidades

Jerénimo Martins inclui requisitos ambientais
na construcéo e remodelacéo de instalagdes
com vista ao cumprimento da legislacéo,
adequada gestéo dos aspectos ambientais
(construgéo e utilizagdo) e minimizagéo dos
impactes ambientais (sobretudo na fase de
utilizag&o).

Em todos os projectos de construgdo ou
remodelacéo de unidades da Distribuicdo em
Portugal sdo considerados critérios ambientais,
nomeadamente a aquisicdo de equipamento
mais eficiente, a instalacédo de equipamento de
monitorizagéo, a optimizagdo da gestdo de
residuos, a melhoria dos sistemas de controlo
de emissées e a prevencéo da poluigdo.

Nas remodelag¢des de lojas Biedronka, para
além do cumprimento dos requisitos legais,
tem sido refor¢ado o investimento para
racionalizacédo dos consumos de energia:
iluminagdo; aquecimento e ventilagéo;
equipamento consumidor de electricidade.

Na Inddstria, os projectos e/ou alteragées ao
processo produtivo incluem uma avaliagdo de
aspectos ambientais, de modo a que questdes
como a segregacéo de residuos ou a gestéo de
efluentes liquidos estejam salvaguardadas,
quer durante a execucéo da obra, quer no
arranque e funcionamento da “nova
instalacdo”. Em todas as instalagdes com gases
refrigerantes, séo conhecidos os tipos de gases
e as quantidades instaladas, incluindo-se estes
aspectos na realizagdo dos projectos de constru|
de unidades.
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Compromisso

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Adopcéo de boas praticas
por parte de colaboradores

Accdes

As empresas de Jer6nimo Martins desenvolvem
regularmente ac¢des de formacéo e de
sensibilizagdo ambiental, visando a adopgéo de
boas préaticas e, portanto, a minimizagéo de
impactes ambientais adversos.

Performance

Séo exemplos de acgdes desenvolvidas pelas
empresas do sector da Distribuicdo em
Portugal:

= AccOes de formagéo nos centros de
distribuicdo da Gestiretalho, sobre os principios
do Sistema de Gestdo ambiental, politica
ambiental e boas praticas (colaboradores
internos e subcontratados).

« Accbes de formacgéo a novos colaboradores dq
Grupo com funcdes de gestéo, visando a
divulgagdo de procedimentos internos e a
sensibilizacdo sobre boas praticas ambientais.
= AccOes de formacéo a colaboradores de lojas
sobre procedimentos internos de separagéo de
residuos (incluindo residuos de embalagens e
organicos).

= Desenvolvimento de artigos sobre
“Ambiente”, na sec¢do permanente dedicada a
Responsabilidade Social na revista interna “A
Nossa Gente”.

« Divulgacéo semanal aos colaboradores das
lojas Pingo Doce de boas praticas ambientais e
procedimentos de gestdo ambiental.

Na formagcé&o inicial dada aos novos
colaboradores do sector da Industria, inclui-se
a tematica ambiental, com o objectivo da
adopcéo generalizada de boas praticas nesta
matéria. Sdo também realizadas
periodicamente acc¢des de
formacéo/sensibilizagdo ambiental para todos
os colaboradores, das quais se destacam:

= Realizagdo na Lever de acgbes de caracter
geral aos prestadores de servigos,
designadamente em contencédo de derrames,
segregacédo de residuos, efluentes liquidos e
boas préaticas ambientais;

< Realizacdo, na Ol4, na FimaVG, na Lever e na|
Victor Guedes, de acc¢des de sensibilizagdo dos
colaboradores, no sentido de melhoria da
pratica de segregacéo de residuos.

Metodologia Total
Productive Management
(TPM)

As Companhias do sector da Indlstria
integraram nas suas actividades, a metodologia
TPM, na qual o Ambiente e a Seguranga se
assumem como eixos centrais. Visando a
optimizagdo de processos, a metodologia tem,
como objectivo final, a obtencéo de:

« Zero perdas (contribuindo para uma
utilizagdo racional dos recursos naturais e a
reducéo/reutilizagéo dos residuos gerados);

= Zero defeitos;

= Zero acidentes.

Na IgloOla a consolidacédo, em 2006, do Pilar
de TPM especifico para a Energia reflecte a
importancia dada a redugéo dos consumos
nessa vertente.

Em Dezembro de 2006 a IgloOl4a alcancou o
“Special Award” , prémio especial atribuido
pelo JIPM (Japan Institute of Plant
Maintenance), na qual o pilar do Ambiente e
Seguranca foi parte integrante.

Decorreu de 19 a 23 de Margo a Semana da
Seguranca e Ambiente 2007, uma actividade
do Pilar Ambiente e Seguranga que se
desenrolou um dia em cada fabrica. Os temas
ambientais em estudo foram: manuseamento
de substancias perigosas; segregagéo de
residuos; energia e 4gua — boas praticas. Nesta|
acgéo conjunta participaram 80 pessoas: por
dia participaram 4 pessoas de cada Fabrica,
num total de 20 participantes por Fabrica
(Lever, Ol4, VG e Fima).

Seleccéo de fornecedores

E objectivo de Jerénimo Martins a melhoria do
desempenho ambiental ao longo das cadeias
de fornecimento na qual se encontra integrado,
cooperando, por isso, com fornecedores em
matéria de gestdo ambiental.

E aplicada a Norma Técnica de Ambiente nas
auditorias a fornecedores de mercadorias do
sector da Distribuicdo em Portugal. A
verificagéo dos requisitos da Norma tem
permitido classificar os fornecedores e
prestadores de servigos segundo o seu
desempenho ambiental em termos de
legislagcdo ambiental aplicavel a sua actividade,
adopcéo de boas praticas ambientais e
implementacéo de sistemas de gestédo
ambiental.

Nas Companhias da Industria, os critérios de
selecgdo dos fornecedores tém uma
componente ambiental, concretizada através
da comunicac¢édo das preocupagdes e politicas
nesse ambito, bem como da oferta de apoio na
implementacéo de accdes e da ferramenta de
auditoria. Os fornecedores em fase de selecgéo
séo avaliados com os mesmos critérios das
fabricas do Grupo e convidados a adoptarem
programas de gestdo ambiental.
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Compromisso

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Logistica

Accdes

E objectivo das Empresa do sector da
Distribui¢do a reducéo progressiva do peso das
embalagens, o que, consequentemente, gera a
minimizagdo dos residuos de embalagens, a
optimizagdo da utilizagéo dos veiculos de
transporte, a reducéo do consumo de
combustivel e a minimiza¢éo da emisséo de
gases poluentes.

Performance

Assim, em Portugal, a utilizagdo de caixas
pléasticas reutilizaveis abrange ja as areas de
Frutas & Vegetais, Carnes, Lacticinios, Peixe e
Padaria. Na Polonia, é adoptado o uso de
embalagens reutilizaveis sempre que estejam
reunidas as condi¢des logisticas e operacionais.
O indicador apresentado para o nimero de
caixas reutilizaveis demonstra a evolugéo que
este tema tem tido na actividade logistica do
Grupo.

Distribuicdo:

- caixas reutilizaveis vs numero total de caixas
movimentadas em Portugal = 9,2% (2006);
12,9% (2007)

Campanhas de
Sensibilizagdo Ambiental

Conscientes de que as empresas devem
desempenhar um papel activo na sensibilizagédo
da populagdo em prol de um desenvolvimento
sustentavel, as Companhias do Grupo
desenvolvem iniciativas ambientais
direccionadas para consumidores, populagéo e
colaboradores.

As Companhias do Grupo da area da
Distribui¢do em Portugal desenvolveram, em
2006 e 2007, as seguintes iniciativas:

« Divulgacéo de boas préaticas ambientais nos
folhetos promocionais do Feira Nova e do
Recheio;

« Lancamento da Campanha do Calendario de
Ambiente 2007 e 2008 (32 e 42 edigdes) nas
lojas Pingo Doce e Feira Nova;

« Como forma de fomentar a discussédo publica
em matéria de Ambiente, o Grupo Jerénimo
Martins participou no 2° Férum Portugués
sobre Responsabilidade Social das
Organizagdes com a comunicagéo “Gestao
Ambiental no Grupo Jerénimo Martins” (2006).
= Langcamento pelo Pingo Doce, Feira Nova e
Recheio, em colaboragéo com a Ecopilhas, da
Campanha de distribui¢cdo de mini-pilhdes
junto dos clientes (2007).

= Adeséo das empresas Pingo Doce, Feira Nova
e Recheio a campanha da Autoridade Nacional
de Proteccéo Civil “Portugal sem fogos depende|
de todos” (2007).

« Participacéo do Pingo Doce e Feira Nova na
divulgacdo da Campanha de Sensibilizagdo da
APED sobre Gestédo de Residuos (2007).

Sob o lema “Biedronka — parceiro de confianga
para o Ambiente”, foram realizadas, em 2007,
duas campanhas ambientais para clientes e
colaboradores desta companhia da Polénia,
como forma de reforgcar comportamentos
ambientalmente adequados na sociedade:

« Repetindo acg¢des anteriores, foi langada uma
campanha sobre a utilizagdo racional de agua e
energia (distribuicéo de folhetos).

« Em parceria com a Associagéo de Protec¢édo
dos Animais (organismo polaco) foi lancada a
campanha “Ajudar os animais no
Inverno”(distribui¢do de folhetos).

As companhias da Industria, desenvolveram
vérias accdes de sensibilizagdo ambiental
direccionada para a comunidade:

« A Fima, a Lever e a Ola continuaram o apoio,
iniciado em 2002, ao Programa Eco-Escolas,
uma iniciativa de ambito europeu sob a
responsabilidade da Associagdo Bandeira Azul
da Europa (ABAE)/Fundacéo para a Educagéo
Ambiental (FEE);

= As mesmas empresas mantiveram também a
sua iniciativa do Concurso Nacional Brigada
Verde, realizado em colaboragéo com a ABAE,
onde cada “Brigada Verde” analisou as
caréncias existentes nas respectivas escolas ou
no meio envolvente e, posteriormente, criou e
apresentou um projecto especifico, com
solugdes para melhorar/minimizar a situagéo
existente;

= Lancamento, em 2007, pela Lever de uma
edicéo especial de Skip, com oferta de
ecoponto doméstico e informagdes na
embalagem sobre segregacéo de residuos;

« Desenvolvimento pela Lever de uma acgdo
conjunta com a Valorsul (empresa
intermunicipal para gestéo de residuos
urbanos), destinada a promover uma correcta
separagéo de residuos;




Pacto Global das Nag¢des Unidas

Relatério de Comunicacédo de Progresso (COP Report)

Ambiente

9 - Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente

Compromisso

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Accdes

Performance

Jerénimo Martins visa a
minimizagéo de impactes
ambientais das suas
actividades, produtos e
servicos através da
adopcéo de solugdes
ambientalmente mais
adequadas.

Consumo Sustentavel

Jerénimo Martins considera que € importante
para as suas empresas disponibilizar aos
clientes solucdes e produtos que os ajudem a
adoptar um comportamento mais pro-activo
em prol da salvaguarda ambiental.

No inicio de 2007, o Pingo Doce assumiu um
papel pioneiro ao iniciar a cobranga de 0,02 €
por cada saco de caixa plastico que até entédo
era disponibilizado gratuitamente aos clientes.
Esta medida de prevencgédo da polui¢cdo permitiu
reduzir o consumo de sacos em cerca de 40%,
o que se traduz numa reducéo de:

« 750 t de petréleo de gas natural utilizados no
fabrico de polietileno;

= 950 t de emissdes de diéxido de carbono
(decorrentes das fases de fabrico e transporte
dos sacos);

« 400 t de sacos depositados em aterro (apds
utilizagdo pelos clientes).

Em 2007, foi reforcada a aposta nos produtos
de agricultura biolégica, com o langamento
deste tipo de artigos com marca Pingo Doce.

A Lever procedeu, em 2007, ao langamento
dos novos produtos Skip Liquido Pequeno &
Poderoso e Comfort Essencia, os quais
apresentam diversas vantagens do ponto de
vista ambiental associadas a reducéo de
volume (e.g., para o Comfort Essencia regista-
se uma reducéo de 67% de agua, 48% de
pléastico, 43% de cartdo, 58% de numero de
camibes para transporte e de paletes
manuseadas e 30% de espago de
armazenagem). Houve simultaneamente uma
reducéo na gramagem do Skip em pé, sendo
que a nova formulagéo conduz a utilizagéo de
uma menor quantidade de produto para igual
fim.

A Victor Guedes procedeu a redugdo em 0,5 g
no peso das suas embalagens PET de 1 L,
beneficiando o ambiente ao longo de toda a
cadeia logistica (transportadores,
distribuidores, retalho, clientes, sistemas
municipais).

Energias Renovaveis

Jerénimo Martins considera que é importante
para as suas empresas disponibilizar aos
clientes solucdes e produtos que os ajudem a
adoptar um comportamento mais pro-activo
em prol da salvaguarda ambiental.

Em 2007, foram adoptadas pelas empresas da
Distribui¢do em Portugal varias solugdes
tecnolégicas que recorrem a fontes de energia
renovavel:

« instalagéo de 72 m2 de colectores solares
para aquecimento de agua no centro de
distribuicdo de Azambuja (poupangas: 5100
kWh/més e 31 t/ano);

« instalacéo de 46 postes de iluminagédo de
espacos exteriores (poupangas: 5.000
kWh/més e 30 t/ano) na loja Feira Nova de
Quinta do Conde;

« instalagéo de 5,4 m2 de colectores solares
para aquecimento de agua na loja Pingo Doce
de Borba;

« instalacéo de 76 unidades de sistema tubular
de transporte da luz solar para iluminacéo de
espacos interiores das lojas Pingo Doce de Vila
Nova de Gaia e Oliveira do Douro (poupangas:
2.255 kWh/més e 13 t/ano).
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Anti-Corrupcéo

10 - Promover e adoptar medidas de combate a toda e qualquer forma de corrupgéao incluindo extorséo e suborno

Compromisso

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

Accdes

Performance

E objectivo do Grupo
Jerénimo Martins assegurar
o integral cumprimento dos
principios éticos, que desde
sempre o regeram,
formalizados no Cédigo de
Conduta. Com vista a
concretizacdo deste
objectivo, assegurando a
divulgagéo e o
acompanhamento do
cumprimento do referido
Caédigo, esta instituida a
Comiss&o de Etica.

Coédigo de Conduta

Esta estipulado no Cédigo de Conduta de
Jerénimo Martins, instrumento distribuido a
assinado por todos os colaboradores, que “as
empresas do Grupo Jer6nimo Martins ndo déo
nem recebem, directa ou indirectamente,
subornos ou quaisquer outras vantagens
impréprias para o seu negoécio ou interesse
financeiro, ndo podendo nenhum trabalhador
ou colaborador oferecer, dar ou receber
qualquer oferta ou pagamento que seja ou
possa ser considerado suborno.”

Nos casos em que haja chantagem ou extorséo
é conduzida uma investigagéo por parte do
Departamento de Seguranca e, caso se
verifique necessario, séo tomadas medidas.

Caédigo de Principios de
Negécios da
Unilever/Inddstria

Evitar conflitos de interesses: é esperado que
os colaboradores evitem actividades pessoais e
interesses econémicos que possam entrar em
conflito com as suas fungées.

Integridade do neg6cio: é pratica da
Companhia néo oferecer, dar ou receber
qualquer oferta ou pagamento que possa ser
considerado um suborno

Cédigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo
Jerénimo Martins

Todos os contratos assinados por fornecedores
de produtos contém a assinatura do Cédigo de
Conduta dos Fornecedores, onde se encontra
estipulado que "Os fornecedores e demais
parceiros comerciais do Grupo Jerénimo Marting
comprometem-se a conduzir os seus negoécios
com honestidade, integridade e repeito pelo
cumprimento das leis dos paises onde
operam.”
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